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Technische Regeln fur Arbeitsstatten

ASR A3.7 Zielstellung

e Diese ASR konkretisiert

: : , S die in §3a Absatz1 und
 Die Technischen Regeln fir Arbeitsstatten (ASR) geben den Punkt 3.7 des Anhangs der

Stand der Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie Arbeitsstattenverordnung
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse genannten Anforderungen
fur das Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten wieder. | an die Reduzierung der

Schalldruckpegel in
Arbeitsstatten und an
Arbeitsplatzen in
Arbeitsraumen.

 Sie werden vom Ausschuss fir Arbeitsstatten ermittelt bzw.
angepasst und vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales im gemeinsamen Ministerialblatt bekannt
gemacht.

« Diese ASR A3.7 konkretisiert im Rahmen des Diese ASR gilt fur das
Anwendungsbereiches die Anforderungen der Verordnung Einrichten und Betreiben
(iber Arbeitsstatten. Bei der Technischen Regeln von Arbeitsstatten und
kann der Arbeitgeber insoweit davon ausgehen, dass die Arbe!tsp!atzen i
entsprechenden Arbeitsraumen,
sind. Wahlt der Arbeitgeber eine andere Losung, muss er
damit mindestens die gleiche Sicherheit und den gleichen
Gesundheitsschutz fur die Beschaftigten erreichen.




Technische Regeln fur Arbeitsstatten

ASR A3.7

* Die Technischen Regeln fiir Arbeitsstatten (ASR) geben den
Stand der Technik, Arbeitsmedizin und Hygiene sowie
sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse
fur das Einrichten und Betreiben von Arbeitsstatten wieder.

e Sie werden vom Ausschuss fur Arbeitsstatten ermittelt bzw.

angepasst und vom Bundesministerium fur Arbeit und
Soziales im gemeinsamen Ministerialblatt bekannt
gemacht.

» Diese ASR A3.7 konkretisiert im Rahmen des
Anwendungsbereiches die Anforderungen der Verordnung
uber Arbeitsstatten. Bei der Technischen Regeln
kann der Arbeitgeber insoweit davon ausgehen, dass die
entsprechenden
sind. Wahlt der Arbeitgeber eine andere Losung, muss er
damit mindestens die gleiche Sicherheit und den gleichen
Gesundheitsschutz fiir die Beschaftigten erreichen.

Kommentar

« Suggeriert, den aktuellen
Stand des Wissens in der
Wissenschaft abzubilden.

» Suggeriert die Herstellung
einer hohen akustischen
Qualitat vor dem
Hintergrund von
Sicherheit und Gesundheit
fur die Beschaftigten.




Situation in der Praxis

m eher oft bis sehr ofty/st&ndig KO m m e nta r

S — | e In der Praxis sind

‘ - Biirobetreiber meist
—_ mit der hohen

L8rm i Raum (Gersee) | Unzufriedenheit von

2u hohe Raumtemperatur O i I Beschaftigten mit
wersags Rmempes . LUZERN E'..em /jjusmhaﬁ von
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO Technik & Architektur a r m u rC
Unangenehmer Geruch "
Gesprache und
Zu niedrige Raumtemperatur P
S Telefonate
Zugun =1r konfrontiert.
Blendung durch
Sonnenstrahlen R N . .
taut un St SBiB-Studie ) Fir dieses Problem
| SCHWEIZERISCHE BEFRAGUNG IN BUROS

Trockens Luft

ﬂ

Abgestandene, schiechte Luft

bedarf es einer
Losung.

| Hochschule Luzern - Technik & Architektur / Kompetenzzentrum Typolagle & Planung in Architektur (CCTP):
Sibylla Amstutz, Sandra Kindig // SECO-Arbelt und Gesundhelt: Dr, Christian Monn // Bern, Horw - April 2010

Larm von aussen [Verkehr)

Ungendgende Belauchiung

Statische Elekirizitst, die
Schidge wverursacht

Amstutz, Sibylla; Kiindig, Sandra; Monn, Christian Die Anwendung der

PP — - | | | (2010): SBiB-Studie. Schweizerische Befragung in ASR 3.7 sollte diesem
Biiros. Bern.
Tabatcauch von snderen [ Problem begegnen.
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Prozent Ja-Antworten = Summe der Antwortkategorien «eher oft» (4) und «sehr oft/standig» (5) auf einer Skala
von 1 (nie), 2 (eher selten), 3 (gelegentlich), 4 (eher oft) bis 5 (sehr oft/stéandig).



ASR A3.7

Begriffsbestimmungen Kommentar

e Sprache ist in der

Der Beurteilungspegel entspricht nicht dem A-bewerteten
Dauerschallpegel (Lyaeq)- Er wird durch die folgende Gleichung
bestimmt:

Lr = LpAeq + KI + KT

Die Vergabe eines Zuschlags fir Impulshaltigkeit (KI) resultiert aus der
Differenz zwischen bewerteten (impulse) aquivalenten
Dauerschallpegel L 4, und dem bewerteten (fast oder slow)
aquivalenten Dauerschallpegel L,

K;=0dB if (Lyaleq — Lpaeq) < 3 dB
KI == LpAleq — LpAeq lf (LpAqu — LpAeq) — 3 dB to 6 dB
K;=6dB if (Lyaleq — Lpaeq) > 6 dB

« Wenn der Larm ausgepragte Tone enthalt oder informationshaltig ist
(z.B. verstandliche Sprache), dann muss der Zuschlag fur
Informations- bzw. Tonhaltigkeit (KT) vergeben werden. Der Zuschlag
betragt 3 dB oder 6 dB, in Abhangigkeit des Ausmalles der
Informations- bzw. Tonhaltigkeit.

Regel sowohl impuls-,
als auch
informationshaltig,
damit ist ein Zuschlag
zu vergeben.

Dabei spielt die
Pegeldifferenz des
Schalldruckpegels der
Sprache und des
Hintergrundgerdusches
eine wichtige Rolle. Ist
diese groBer als 10
dB(A), kann man davon
ausgehen, dass ein
Zuschlag zu vergeben
Ist.




ASR A3.7

Begriffsbestimmungen

» Die Nachhallzeit T ist die Zeitspanne, wahrend der der
Schalldruckpegel in einem Raum nach Beenden der
Schallfeldanregung um 60 dB abfallt.

 Tatigkeit im Sinne dieser ASR ist eine zielgerichtet mit einer
Aufgabenerfullung verbundene Arbeit, die ein bestimmtes Mal3 an
Konzentration oder eine bestimmte Qualitat der
Sprachverstandlichkeit erfordert. An einem Arbeitsplatz kdnnen eine
oder mehrere Tatigkeiten zu betrachten sein. Die Notwendigkeit fur
eine Differenzierung ergibt sich, wenn an dem Arbeitsplatz
verschiedene Tatigkeiten ausgelbt werden, die unterschiedlich hohe
Anforderungen an die Konzentration oder Sprachverstandlichkeit
stellen (unterschiedliche Tatigkeitskategorien nach Punkt 3.16). Fir
eine Einbeziehung in die Bewertung muss die Tatigkeit in einer
Tatigkeitskategorie arbeitstaglich zusammenhangend oder summiert
aus Teilabschnitten eine Zeitdauer von mindestens einer Stunde
umfassen.

Kommentar

Raumakustische
MaBBnahmen im Blro
korrelieren mit
allgemeiner
Zufriedenheit
(Bluyssen et al. 2016).

Es ist bekannt, dass
Larm auf
verschiedene
Tatigkeiten auch
unterschiedlich wirkt.

Die Unterscheidung
von verschiedenen
Tatigkeiten
(Tatigkeitsanalyse) ist
von zentraler
Bedeutung fur die
Planung (Activity
Based Offices).




ASR A3.7

Tatigkeitskategorie

Beurteilungspegel

L, [dB]

hohe Konzentration oder hohe
Sprachverstandlichkeit

Arbeiten in Bibliothekslesesalen

Tatigkeitskategorie Il —
(z.B. Sachbearbeitung im Buro; psychomotorisch gepragte
(feinmotorische) Tatigkeiten (Auge-Hand-Koordination))
geringere Konzentration oder geringere

Sprachverstandlichkeit

Warten,
Instandsetzen und Reinigen technischer Einrichtungen

Kommentar

Die Unterscheidung der
Tatigkeiten und auch die
Ableitung der Pegelgrenzen
Ist nicht wissenschaftlich
evaluiert.

Tatigkeiten, die
Konzentration oder
Sprachverstandlichkeit
erfordern, stellen
entgegengesetzte
Anforderungen an die
Raumakustik.

Klassifizierung der
Tatigkeiten erscheint vor
dem Hintergrund von
Industrie 4.0 nicht
zeitgemal.




ASR A3.7

Maximal zulassige Beurteilungspegel

(1) Wahrend der Ausibung von Tatigkeiten der
Tatigkeitskategorie | darf ein Beurteilungspegel
von 55 dB(A) nicht Uberschritten werden.

* (2) Wahrend der Ausibung von Tatigkeiten der
Tatigkeitskategorie Il darf ein
Beurteilungspegel von 70 dB(A) nicht
uberschritten werden.

* (3) Wahrend der Ausiibung von Tatigkeiten der
Tatigkeitskategorie Il ist der Beurteilungspegel
unter Berlcksichtigung betrieblicher
LarmminderungsmaBnahmen soweit wie
moglich zu reduzieren. Der von allen Quellen
auler von der betrachteten Person selbst
verursachte Schallpegel sollte so niedrig wie
maglich sein.

29

Bundesgesetzblatt

Teil I Z1997 A
1975 Ausgegeben zu Bonn am 25. Miirz 1975 | Nr.32
Tag Inhalt Seite
20.3.75 Verordnung ber Arbeitsstétten (Arbeitsstatienverordnung — ArbStauV) ... 729
THOL21, 71093, 7108-14-1, FI08-26, P104-14-2, 710823, TIOE-13, 7100-14-3, TARG-Li-4, 710026, BOS3-1-1, 60312
Hinweis auf andere Verkiindungshliitter
Bundesgesetzblatt Teil TN 17 und NEIB cooau i 743
§15

Schutz gegen Lirm

(1] In Arbeitsraumen ist der Schallpegel so nie-
drig zu halten, wie es nach der Arl des Betriebes
maglich ist. Der Beurteilungspegel am Arbeitsplalz
in Arbeitsraumen darf auch unter Bericksichtigung
der von aulien einwirkenden Gerdausche hichstens
belragen:

1. bei iberwiegend geistigen Tatigkeiten 55 dB [A),

2. bei einfachen oder iiberwiegend mechanisierten
Birotatigkeiten und wvergleichbaren Titigkeiten
10 dB (A,

3. bei allen sonstigen Tétigkeiten 85 dB (A); soweil
dieser Beurteilungspegel nach der betrieblich
méglichen  Lirmminderung  zumutbarerweise
nicht einzuhalten ist, darf er bis zu 5 dB (A}
iberschrilten werden.

(2] In Pausen-, Bereitschafts-, Liege- und Sanitéts-
raumen darf der Beurteilungspegel hochstens
55 dB (A) betragen. Bei der Festlegung des Beurtei-
lungspegels sind nur die Gerdusche der Betriebsein-
richtungen in den Riumen und die von aulien auf
die Réume einwirkenden Gerdusche zu beriicksich-

ligen.

Kommentar

Die definierten
Grenzwerte werden
bereits seit 1975
veroffentlicht.




ASR A3.7

Raumakustische Anforderungen an
Buroraume

 In Blroraumen sollen in Abhangigkeit der
Nutzungsart im unbesetzten Raum folgende
Nachhallzeiten T in den Oktavbandern von 250
Hz bis 2000 Hz nicht Uberschritten werden:

» Callcenter (Buro fur
kommunikationsbasierte Dienstleistungen):
T=05s

* Mehrpersonen- und GroBraumburo: T =
0,6s

 Ein- und Zweipersonenblro: T = 0,8 s

Kommentar

Raumakustische
MalBBnahmen im Blro
korrelieren mit
allgemeiner
Zufriedenheit
(Bluyssen et al. 2016).

Nachhallzeit alleine
ist kein
ausreichendes
Kriterium.

Fur die Festlegung
der Grenzwerte ware
eine auf definierte
ZielgroBen bezogene
Evaluation
winschenswert.




Schallwirkungen in Abhangigkeit der Aufgabenstellung

Kommentar

?

verbales Kurzzeitgedachtnis
* Eine Vielzahl von

wissenschaftlichen Arbeiten
belegt, dass unterschiedliche
Aufgabenstellungen
unterschiedlich sensitiv fur
Stérungen durch Larm sind (z.B.
Meta-Analyse von Szalma &
Hancock, 2011).

— Bei der Bearbeitung einer
verbalen und visuell-
raumlichen Doppelaufgabe
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Verkehr Sprecher
Schallbedingung

] visuell-raumliches Kurzzeitgedachtnis findet sich z.B. eine
m T T 1 ausgepragte Beeintrachtigung
- = = S des verbalen
£ I Kurzzeitgedachtnisses,
. wohingegen das visuell-
- raumliche Kurzzeitgedachtnis
fos — nicht beeintrachtigt wird (Liebl,
o , 2003).

Schallbedingung



Schallwirkungen in Abhangigkeit der Aufgabenstellung

Kommentar

* Die Aufgabe besteht darin,
sich sowohl die einzelnen

6 Ziffern als auch die

3 Positionen, an welchen diese

gezeigt werden, in der

richtigen Reihenfolge

5 einzupragen.




Schallwirkungen in Abhangigkeit der Aufgabenstellung

Kommentar

* Die Aufgabe besteht darin,
sich sowohl die einzelnen
Ziffern als auch die
Positionen, an welchen diese
gezeigt werden, in der
richtigen Reihenfolge
einzupragen.




ASR A3.7

Maximal zulassige Beurteilungspegel Kommentar

 Die festgelegten
Grenzwerte werden

(1) Wahrend der Ausibung von Tatigkeiten der in den
Tatigkeitskategorie | darf ein Beurteilungspegel Literaturverweisen
von 55 dB(A) nicht Uberschritten werden. - der ASR A3.7 als

* (2) Wahrend der Austibung von Tatigkeiten der 3;‘;‘5;;f;::hﬁﬁf:ﬁ;t;fsilatzen E”guhn‘?’t'g
Tatigkeitskategorie Il darf ein in Biiros ESCATIEDEN:
Beurteilungspegel von 70 dB(A) nicht
uberschritten werden. bausa:

* (3) Wahrend der Ausubung von Tatigkeiten der Pogelberscn | schaltechnische
Tatigkeitskategorie Il ist der Beurteilungspegel o o
unter Berlcksichtigung betrieblicher o520 oot
Larmminderungsmalnahmen soweit wie W0bis45 | qut
maglich zu reduzieren. Der von allen Quellen 45 bis 50 | im gewerblichen Unfeld akzeptabel
auler von der betrachteten Person selbst [500555 | ungunst-abernoch suasss ||
verursachte Schallpegel sollte so niedrig wie tber 55 GerBuschbolashing 2u hoch
maglich sein. Tabek 1 Sebamedulct Cuafrng von




ASR A3.7

Maximal zulassige Beurteilungspegel

* (4) Far Tatigkeiten, bei denen uberwiegend
sprachabhangige kognitive Aufgabenstellungen
zu l6sen sind (z. B. Korrektur und Bewertung
von Prifungsergebnissen, Ubersetzungen,
Verfassen und Redigieren von Texten und
Dokumenten, Beratung zu komplexen
Produkten und Dienstleistungen im Callcenter
oder Beratungsburo),

. Das Einspielen von
Hintergrundrauschen als Maskierer fur die
Hintergrundsprache soll vermieden werden.

Kommentar

Daraus leitet sich ein
EinzelblUrostandard fur die
meisten Burotatigkeiten ab.

Vermeidung von Maskierung
resultiert aus dem Festhalten an
der in §3a Absatz1 und Punkt 3.7
des Anhangs der
Arbeitsstattenverordnung
genannten Anforderungen an
die Reduzierung der
Schalldruckpegel.

Durch die Anwendung des
Beurteilungspegels lasst sich
aber auch eine Pegelreduzierung
durch die Erhéhung des
Grundgerausches ableiten.




Reduzierung des Beurteilungspegels durch Maskierung

Kommentar

* Durch das Hinzufligen
von Hintergrundrauschen
werden die Differenz
zwischen L ., und L
und die
Sprachverstandlichkeit
geringer.

pAeq pAleq

Dadurch kann es zum
Wegfall des
Impulszuschlages bzw.
des Zuschlags fur
50 §) 56 2 56 2 Informationshaltigkeit

B TR M
) unanme des

Srache und Hinergrun

-
pAeq




Schallwirkungen in Abhangigkeit der Schallqualitat

Kommentar 4%

=1

* Die Aufgabe besteht
darin, sich die
einzelnen Ziffern in
der richtigen
Reihenfolge
einzupragen.

e L Osunag:
. 517934862




Schallwirkungen in Abhangigkeit der Schallqualitat

Kommentar “F

\ L=y
Ny

* Die Aufgabe besteh
darin, sich die
einzelnen Ziffern in
der richtigen
Reihenfolge
einzupragen.

e LOsung:
. 397158426




ASR A3.7

Arbeitsplatzbegehung

(1) Die larmbezogene Arbeitsplatzbegehung dient zur
Feststellung, ob am Arbeitsplatz unter
Betriebsbedingungen stérender oder belastigender
Schall (Larm) auftritt. Sie ist von mindestens 2 Personen
unabhangig voneinander zu Zeiten des langerfristig
typischen Betriebsablaufs am zu beurteilenden
Arbeitsplatz vorzunehmen.

Kommentar

e Schulung unbedingt
erforderlich.

Durch die Aufwertung

subjektiver Verfahren
entsteht die
Moglichkeit, auch die
Urteile der Mitarbeiter
als "Messung"
anzusehen.

g
a

%——:—\ ‘/@'



ASR A3.7

MaBnahmen zum Larmschutz

* (1) Bei MaBBnahmen zum Larmschutz ist folgende Rangfolge zu
beachten: technische MaBnahmen stehen vor organisatorischen

und personlichen.

 Bei den technischen MalBnahmen hat die Larmminderung an der
Quelle (primare SchutzmaBnahme) Vorrang vor der Larmminderung
auf dem Ausbreitungsweg und raumakustischen MaBnahmen
(sekundare SchutzmaBnahme).

Larmminderung an der Quelle (primare SchutzmaBnahme)

 (2) Moglichkeiten zur Larmminderung an der Quelle innerhalb der
Arbeitsstatte bestehen z. B. an folgenden Schallquellen:

* Luftungs-/Klimaanlagen

([ ]
ces

Kommentar

 Rigide Rangfolge ist
nicht sinnvoll.

» Was bedeutet
Larmminderung an
der Quelle im Falle
von Gesprachen oder
Telefonaten (z.B.
Tare)?

e In der Liste der
Quellen fehlt
Sprache.




Ausblick

Kommentar

* Die einfachste Form der
Unterscheidung von
Tatigkeiten ist die nach
kommunikativen und
konzentrierten
Tatigkeiten.

Kommunikation Konzentration

» Daraus lassen sich
unterschiedliche
Anforderungen an die
Akustik ableiten.




Ausblick

Kommentar
A G o) + Der Zusammenhang
B abgestandene, schlechte Luft X 4 ZWiSChen der Anzahl
Zugluft \?"_V o
Ungendgende Beleuchtung der Personen Im
Raum und dem
 ooreon E coneesave s R F Ausmal
erfe zera HOCHSCHULE

TUSERN empfundener

Eidgentssisches Valkswirtschaftsdepartement EVD

Stastssekretariat flr Wirtschaft SECO Technik & Architaktar Sto run g en d urc h
Gesprache und
Telefonate ist
bekannt.

2 Personen

3 -6 Personen

SBiB-Studie .
SCHWEIZERISCHE BEFRAGUNG IN BUROS

Hochschule Luzern - Technik & Architektur / Kompetenzzentrum Typologle & Planung in Architektur (CCTP):

Die Herausforderung
besteht darin,

Sibylla Amstutz, Sandra Kindig // SECO-Arbelt und Gesundhelt: Dr, Christian Monn // Bern, Horw - April 2010 o .o LI .
_ Einzelburoqualitat in
: |

7 - 15 Personen

offenen Flachen
umzusetzen
(moglich).

16 - 50 Personen

Amstutz, Sibylla; Kiindig, Sandra; Monn, Christian
(2010): SBiB-Studie. Schweizerische Befragung in
Biiros. Bern.

mehr als 50 Personen

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90%

Prozent Ja-Antworten = Summe der Antwortkategorien «eher oft» (4) und «sehr oft/standig» (5) auf einer Skala
von 1 (nie), 2 (eher selten), 3 (gelegentlich), 4 (eher oft) bis 5 (sehr oft/standig).



Ausblick

Anhang 1 Kommentar

* Es |&sst sich ableiten, dass
_ _ in T m Abstand Sprache
 Hinweis: In 1 m Abstand vom Sprecher erzeugt einen Beurteilungspegel
Umgangssprache einen Schalldruckpegel von 55 von 61 bis 71 dB(A)
dB(A) bis 65 dB(A), Vortragssprache von etwa 70 Il erzeugt.

dB(A).
&= ° Ohne massive Schirmung

zwischen den
Arbeitsplatzen kénnen
solche Designs aus
akustischer Sicht nicht
funktionieren, wenn die
Tatigkeiten auch
Kommunikation umfassen.

https://iba.online/raeume-planen/bueroformen/



Fazit

Regeln fiir gute Akustik

» Konsens Uber die Nutzung und das
Verhalten in der Buroflache

 Kollegen entsprechend des
Interaktionsbedarfs platzieren

» Rickzugsraume (Telefonie, Gesprache,
Pause) mit ausreichend hoher
Schallddammung

» Entfernungen unter 2.5 m zwischen
Arbeitsplatzen vermeiden

* Weiche Bodenbeldge (z.B. Teppiche) zur
Reduzierung von Trittschall

» Ausreichend Absorption an Decke und
Wanden

* Hohe Schallschirme mit ausreichend
Schalldammung, wenn akustische
Privatheit angestrebt wird

 Schallmaskierung, wenn erhéhter
Anspruch an die akustische Privatheit
besteht

https://iba.online/raeume-planen/bueroformen/
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